Revista Iberoamericana ConCiencia

ISSN: 3008-9735

Vol. 10- N° 1 enero - junio 2025
https://doi.org/10.70298/ConCiencia.10-1.6

______________________________________________________________________________________________________________|
Recepcion del articulo: 17-06-2024 | Aceptacion del articulo: 28-01-2025 | Publicacién del articulo: 29-01-2025

Estrés laboral, Autoeficacia y Calidad de vida relacionada con la salud en

controladores de transito aéreo de Argentina

Work stress, Self-efficacy and Health-related quality of life in air traffic

controllers in Argentina

Marquez Barbara Elizabeth
Universidad Abierta Interamericana

barbmarquezneuro@gmail.com

Depaula Pablo Domingo
Consejo Nacional de Investigaciones Cientificas y
Técnicas (CONICET)
lic pablodepaula@yahoo.com.ar

Palabras clave
Estrés Laboral,
Autoeficacia
General,
Calidad de vida,
Controladores
de Transito
Aéreo

RESUMEN

El estrés ocupacional es una respuesta psicofisiolégica de un trabajador, en su intento de
adaptarse a los requerimientos resultantes de la interaccion de sus condiciones laborales
y extralaborales (OMS, 2008). Cuando las demandas son excesivas, pueden impactar
negativamente en la salud fisica y mental de las personas. El objetivo de este estudio es
evaluar los niveles de Estrés laboral, Autoeficacia general y Calidad de Vida Relacionada
con la Salud de los Controladores Aéreos de Argentina (CTA). Estudio transversal,
correlacional, aplicado a una muestra de 117 controladores de transito aéreo con una edad
media de 36.1 afios (Ds= 8.164, Min= 22, Max= 64). El Estrés Laboral se midié mediante el
Cuestionario de Estrés Laboral (JSS), en su versiéon adaptada al espafiol por Catalina
Romero (2010), el cual evalia la severidad percibida en diversos contextos laborales. La
Autoeficacia Generalizada, se midi6 mediante la Escala de AEG, en su version adaptada al
espafiol por Brenlla (et al,, 2010). Mientras que para evaluar la Calidad de Vida relacionada
con la Salud (CVRS) se utilizd el instrumento SF-36 de version espafiola, adaptada por
Alonso et al. (2003), el cual proporciona un perfil del estado de salud aplicable a una
poblacién general. Los resultados respaldaron la evidencia del impacto negativo que posee
el Estrés laboral en la Calidad de Vida Relacionada con la Salud en CTA de Argentina, es
decir, que tal como sostiene la teoria, para promover y garantizar los estdndares de
seguridad de la aviacién, debe hacerse énfasis en la importancia de la prevencién y control
del estrés de quienes se ven afectados por esta profesion, y finalmente promover una
mayor calidad de vida.
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ABSTRACT

Occupational stress is a psychophysical response of a worker, in his attempt to adapt to
the requirements resulting from the interaction of his work and non-work conditions
(WHO, 2008). When the demands are excessive, they can negatively impact people's
physical and mental health. The objective of this study is to evaluate the levels of work
stress, general self-efficacy and quality of life related to health of air traffic controllers in
Argentina. Cross-sectional, correlational study applied to a sample of 117 air traffic
controllers. Occupational Stress is evaluated through the Occupational Stress
Questionnaire (JSS), in its version adapted to Spanish by Carlos Catalina Romero (2010),
which evaluates the perceived severity in various work contexts; General self-efficacy
refers to the perceived efficacy of people on the ability to adequately handle stressors of
daily life, the adaptation for the Spanish population of the AEG Scale was used, in its version
adapted to Spanish by Brenlla (et al 2010). While for HRQoL, the Spanish version SF-36
instrument was used, adapted by Alonso et al, 2003, which provides a health status profile
applicable to a general population. The results supported the evidence of the negative
impact that work stress has on the quality of life related to health in CTA of Argentina, that
is, as the theory maintains, to promote and guarantee aviation safety standards, it must
Emphasize the importance of prevention and control of stress for those affected by this
profession and finally promote a better quality of life.
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Introduccién
Estrés Laboral

Considerado pionero en el estudio del
estrés, Hans Seyle (1956) especifica en sus
investigaciones que dicho concepto refiere a
reacciones psicoldgicas en presencia de estimulos
fisicos adversos, donde se manifiesta un
desequilibrio entre el esfuerzo y la recompensa en
el trabajo, con lo cual puede producirse un estado
de angustia y estrés con predisposicion a
reacciones emocionales y fisioldgicas (Siegrist,
1996). Dicha respuesta fisiolégica experimentada
en el individuo se debe a las presiones y exigencias
laborales contra la falta de capacidad que pone a
prueba su aptitud para afrontar la situacién (Leka,
2004).

La Organizacién Mundial de la Salud (OMS,
2004) refiere que el estrés laboral es a causa de
tareas apdaticas y monotonas, exceso de trabajo,
inflexibilidad en el horario laboral, no tener
implicancias en la toma de decisiones, inseguridad
profesional, falta de promocion, exceso o carencia
de habilidades para el puesto, exceso o escasa
supervision, falta de asertividad con sus pares,
trabajo aislado, falta de procedimientos, fallas en la
comunicacién, liderazgo inadecuado, fallas en la
delimitacion de los objetivos, exigencias
contrapuestas en la vida laboral y la vida familiar.

Asi mismo, menciona que cuando una
persona estd estresada puede estar irritada y
angustiada, tener inhabilidad para concentrarse o
relajarse, incapacidad para tomar decisiones y
razonar légicamente, incapacidad para disfrutar de
su labor y sentirse cada vez menos comprometido
con ella, sentirse agotado, tener problemas para
conciliar el sueflo, padecer de problemas
digestivos, cardiovasculares, aumento de la presién
arterial, dolor de cabeza, trastornos
musculoesqueléticos (OMS, 2004). Ademas, la
Organizacién Internacional del Trabajo (2004)
sostiene que el estrés laboral esta establecido por
la organizacién, el disefio y las relaciones en el
trabajo y surge cuando las exigencias no coinciden
con las capacidades del trabajador.

Sibien, el estrés es visto como un fenémeno
negativo por varios autores como fue descripto
anteriormente, Costa (1996) seflala que es parte de
la vida cotidiana siendo una reaccién fisiolégica
conectada con la interaccion humano-medio
ambiente; no obstante, puede convertirse en un
factor nocivo para la salud cuando se percibe como
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el desequilibrio entre las exigencias y la capacidad
de satisfacerlas. Esta alteracién del equilibrio
puede causar perturbaciones fisicas y psiquicas, y
comportamientos que dan origen a respuestas de
afrontamiento y, si dichas respuestas fallan, el
estrés puede tener consecuencias perjudiciales
tanto en lo individual como en la vida social del
individuo. El estrés laboral puede ser consecuencia
de las demandas laborales, condiciones
ambientales y relaciones interpersonales, lo cual
podria impactar en la salud, la satisfaccién y el
desempefio de los individuos.

Por lo tanto, el estrés laboral como estado
psicoldgico se caracteriza por reacciones
emocionales, conductuales, cognitivas y
fisiologicas frente a situaciones laborales
demandantes que superan las capacidades
laborales 'y personales, lo cual genera
consecuencias adversas en los trabajadores (Patlan
Pérez, 2019).

Calidad de vida relacionada con la salud

De este modo, teniendo en cuenta las
repercusiones negativas que tiene el estrés en la
salud de las personas, es pertinente evaluar,
ademaés, la calidad de vida relacionada con la salud
en los controladores de transito aéreo y como la
autoeficacia podria modular dichos estresores no
solo para la promocién y prevencién de
enfermedades sino, ademas, para garantizar los
estandares de seguridad aerondautica.

El concepto de calidad de vida nace en 1964,
utilizado por el presidente Lyndon Johnson en EE.
UU para referirse a la declaracién de los planes de
salud. En los afios 80, el concepto se hace popular
entre los investigadores para dar a conocer la
percepcion de los individuos en relacién con su
vida y seguridad (Gonzalez et al., 1997).

El término calidad de vida refiere a la
percepcion apropiada y precisa que tiene una
persona de si misma, en el contexto cultural que
estd inmerso, la cual puede estar afectada por su
salud fisica, psiquica, su independencia y sus
relaciones sociales (OMS, 1994). Asi mismo, esta
actitud permite a las personas llevar a cabo
actividades considerables dentro del marco
afectivo, funcional y social, las cuales dependen de
su percepcion subjetiva (Botero de Mejia et al,
2007), comprendiendo el impacto que tiene el
desequilibrio sobre su bienestar (Fernandez et al.,
2001).
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Por lo tanto, calidad de vida relacionada con
la salud, incorpora la percepcién subjetiva de las
personas respecto de su bienestar, lo cual es
indispensable a la hora de realizar una evaluacién
respecto a su salud, en el proceso de toma de
decisiones (Testa, 1996). En este sentido, la
variable CVRS pretende establecer no solo la
experiencia de la persona sino, cémo impacta una
enfermedad en su vida diaria (Urzua, 2010).

Siguiendo con el mismo lineamiento,
Tudela (2009), refiere que evaluar la CVRS de las
personas permite no solo conocer la valoraciéon
subjetiva de la misma, sino su capacidad para
promover el nivel de funcionamiento, que le
permitan lograr sus objetivos y su bienestar
biopsicosocial. Ademas, postula la importancia de
las dimensiones que contribuyen al
funcionamiento de las personas, tales como las
dimensiones fisicas, las cuales influyen en la
sintomatologia, el dolor, el deterioro funcional; los
aspectos psicoldgicos, distintos estados
emocionales tales como ansiedad, depresion;
funciones cognitivas como la atencidn, la memoria,
la toma de decisiones y, por ultimo, las conductas
prosociales, las cuales contribuyen al bienestar. En
este sentido, tal como lo postulan Atalaya (2001) y
(Loura et al, 2013), los controladores de transito
aéreo al exponerse a altas y continuas demandas
laborales estresantes, sea por su atencién dividida,
habilidades cognitivas, procesamiento de la
informacién, anticipacion y resolucion de
problemas, padeciendo a corto o largo plazo
consecuencias adversas, afectando no solo su
desempefio sino su estado biopsicosocial. Conocer
la valoracién que hacen las personas sobre su
funcionamiento y su bienestar, resulta beneficioso
no solo para asegurar los estandares de calidad
aerondutica, sino para garantizar la promocién de
la salud biopsicosocial de quienes operan en el
transito aéreo (Russeng et al., 2021).

Autoeficacia

En la década del 70, Bandura en sus
estudios, definié la autoeficacia percibida como el
juicio que realiza una persona respecto a sus
capacidades, las cuales le permitiran alcanzar el
rendimiento deseado (Bandura, 1977).

Segtin Wood y Locke (1987), la autoeficacia
es la creencia que posee un individuo, en una
situacion especifica, respecto de la posibilidad de
alcanzar sus objetivos. En este sentido, Ackerman
et al,, (1995) sostiene que los controladores de
transito aéreo poseen habilidades muiltiples,

Vol. 10- N° 1 enero - junio 2025
https://doi.org/10.70298/ConCiencia.10-1.6

relacionadas a un fuerte predictor del desempefio
complejo, las cuales se asocian con la autoeficacia.

Jex y Bliese (1999), sostienen que la
autoeficacia modula las relaciones entre distintos
estresores, como, por ejemplo, la carga laboral,
cronograma de horario y, consecuencias como
sintomatologia fisica.

La creencia que tienen los empleados
respecto a su autoeficacia es primordial en la
percepcion del contexto laboral en el cual se estd
inmerso, particularmente cuando deben hacer
frente a condiciones exigentes, probablemente
estresantes (Grau et al.,, 2012). En este sentido, las
personas que tienen una mayor percepciéon
positiva sobre su autoeficacia presentan una mejor
adaptacion a los estresores laborales (Lorente et
al, 2014), modulando las demandas internas y
externas respecto la resoluciéon de problemas
(Piergiovanni & Depaula, 2018). De este modo, tal
como lo plantea la OACI (2016), las exigencias
laborales altamente estresantes a las cuales se
exponen los controladores de transito aéreo no
solo repercuten en la responsabilidad operativa y
de seguridad, sino en la salud psicofisica de quienes
poseen dicha profesiéon. Poder modular dichos
estresores (Jex y Bliese, 1999), no solo contribuiria
en el bienestar fisiolégico del CTA, sino a cumplir
con los objetivos operativos del mismo.

En sentido inverso, segin Van Wingerden
(et al, 2017) aquellos empleados que tengan una
creencia negativa respecto a su autoeficacia son
quienes presentan menor confianza en sus
habilidades y en la realizacién exitosa de su labor.

Antecedentes

Tener como ocupacién el trabajo de
controlador de transito aéreo (CTA) es considerado
como una de las labores mas estresantes del
mundo, no solo porque incluye altos niveles de
responsabilidad con respecto a arriesgar vidas,
sino también, por los gastos econdémicos que se
pueden ocasionar debido a los posibles errores
operativos (Costa, 1996).

No obstante, en Argentina, existen muy
pocas investigaciones sobre el impacto que tiene
este trabajo en la salud tanto fisica como
psicoldgica, ya sea por estresores internos o
externos que debe afrontar el CTA. Entre esos
estresores, podemos encontrar las anormalidades
del trafico aéreo, donde la planificacién juega un
papel clave, ya que el sujeto es quien recibe la
informacién sobre los vuelos que van a estar bajo
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su control, proyecta en base a la misma, detecta los
posibles conflictos, determina la manera mas
eficiente de llevar a cabo el transito de forma
segura y ordenada, y ejecuta las decisiones.

En una situacién normal, el CTA, sabe qué
cantidad de vuelos deberd ordenar y cémo es la
manera mas eficiente de hacerlo, pero las
situaciones imprevistas incrementan la carga de
trabajo, debido a que se debe volver a planificar y
ejecutar, en el momento, nuevas instrucciones,
incrementando la posibilidad de un error. Otro
factor son las condiciones meteoroldgicas
adversas, las mismas afectan la planificacion
realizada, debido a las desviaciones que deben
tomar los pilotos para evitar las tormentas, donde
las aeronaves normalmente deben despegar y
aterrizar en contra de la direccién del viento.

Otras situaciones imprevistas, que pueden
afectar la planificacidn, son aquellos vuelos que
requieran alguna prioridad (ya sea debido a una
emergencia médica a bordo, escasez de
combustible o una emergencia debida a una falla
técnica en la aeronave). En ese caso, el controlador
debera alterar el orden de las aeronaves, para que
dicho vuelo llegue con la menor demora posible al
arribo, con lo cual debe arbitrar todos los medios
disponibles para que la aeronave sea asistida al
arribo por personal médico, bomberos y cualquier
otra atencién que necesite (Costa, 1996).

Segtn Loura et al. (2013) las causas del
estrés de la labor de los controladores de transito
aéreo se deben a la atencion dividida requerida, al
complejo  procesamiento de  informacion,
problemas ergonémicos respeto de la postura que
se debe mantener y la sobrecarga del sistema
visual.

Por todo lo expuesto, el CTA debe disponer
de habilidades cognitivas y dominios como, por
ejemplo, la percepcion espacial, el procesamiento
de la informacion, el razonamiento 1dgico, la toma
de decisiones, donde es indispensable un alto
rendimiento operativo en la reorganizacion
constante de la informacién, coordinacién con
asistentes, anticipacién y resolucion de problemas
(Costa, 1996). Esto lleva a los controladores de
transito aéreo a exponerse a demandas sumamente
estresantes, generando consecuencias tanto a corto
plazo como a largo plazo en la salud
psicofisioldgica, repercutiendo en el metabolismo,
el ritmo cardiaco, producir infartos, cambio en las
actitudes del sujeto, alteraciones en Ila
productividad, ausentismo, ansiedad, irritabilidad,
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tensidn, y alteraciones en el suefio (Robbins, 1991,
como se cit6 en Atalaya, 2001).

Por su parte, la Direccion General de
Aviacién Civil de México (DGAC, 2007), postula
que, el excesivo cansancio de los controladores de
transito aéreo se debe a la carga horaria y
operativa, y para la prevencion del estrés, propone
que como tema relevante, la gerencia deberia
abordar la distribucién de funciones, los niveles de
dotacidn del personal, la disminucién de lapsos que
hay entre los turnos, optimizar ciclos de trabajo y
descanso, suministro de instruccién extra,
proporcionar éptima asistencia computarizada y
equipos de ultima generacion.

El estrés es percibido cuando las demandas
sobrepasan los recursos que un individuo puede
enfrentar. La profesion del CTA requiere altos
niveles de responsabilidad de acuerdo con la
complejidad de las tareas desempefiadas, tales
como organizar y adaptar el procesamiento de la
informacién, modificacion de metodologia
operativa, selecciéon y aplicacion de
procedimientos segun las circunstancias, por lo
cual el CTA se expone a altas demandas
psicolégicas, del mismo modo que a niveles
elevados de control externo. Las fuentes de estrés
se relacionan con la congestién de transito,
operativos que deben ser modificados y adaptados
en tiempos limites, equipos obsoletos, situaciones
no rutinarias, cronogramas de horarios,
condiciones laborales desfavorables, entre otros,
pudiendo dichos aspectos repercutir en la salud
psicofisica (OACI, 2016).

Para garantizar la eficiencia y confiabilidad
del servicio brindado por los controladores de
transito aéreo, debe hacerse énfasis en la
importancia de la prevencion y el control del estrés
para proteger la salud fisica, psiquica y social de
quienes se ven afectados por esta profesion, y
finalmente promover una mayor calidad de vida
(Zamora, 2017). En este sentido, Rodriguez et al.
(2018) sostienen que los altos niveles de estrés
laboral que padecen los controladores de transito
aéreo afectan las habilidades cognitivas, tales como
la atencién, la toma de decisiones y el
procesamiento de informacidn.

Segtin Costa (2000) y Casino y Mellan
(2019) la fuente principal de estrés en los
controladores de transito aéreo esta relacionada al
volumen de trafico aéreo y la actividad contintia en
la frecuencia, lo cual se ve agravado por la exigencia
de operar debiendo tomar decisiones en tiempo
real y ademas, a las preocupaciones relacionadas a
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la seguridad aerondutica, las cuales afectan de
modo adverso en la salud fisica y mental de los CTA.

Siguiendo con el mismo lineamiento,
Arblaster y Zhang (2020), concluyen que tanto los
pilotos como los CTA se encuentran expuestos a
niveles altos de estrés, y que ademas estos ultimos
poseen la misma exigencia respecto del
rendimiento profesional y posible ocurrencia de
errores que podrian concluir en riesgos de
seguridad. Segun dichos autores, la alta exposicién
a la carga de trabajo produce cambios en la
variabilidad de frecuencia cardiaca, lo cual
repercute en los estiandares de seguridad de la
aviacion.

Un controlador de transito aéreo debe ser
poseedor de una concentracién 6ptima, y estar
continuamente expuesto a altos niveles de
saturacion, lo cual implica operar
permanentemente bajo presion psicoldgica, donde
debe guiar y monitorear miles de aviones que
transportan centenares de personas. Esto indica
que la excesiva carga de transito genera un impacto
negativo en la salud mental, ocasionando de esta
manera, estrés laboral (Russeng et al.,, 2021).

Méndez Lépez (2022) identific6 que las
principales caracteristicas del proceso de trabajo
de los empleados de Servicios a la Navegacién en el
Espacio Aéreo Mexicano (i.e, los CTA), guarda
relacion con el perfil de dafios a la salud de dichos
trabajadores. Se hallaron
significativas entre la profesion y dafios en la salud
tales como ansiedad, depresidn, trastornos del
suefio, lumbalgia, estrés,
musculoesqueléticos y fatiga. Del mismo modo, las
mujeres presentaron mayor prevalencia de fatigay

asociaciones

trastornos

trastornos del suefio. Respecto al uso del tiempo
libre, se hallé que los trabajadores que no realizan
esta actividad presentan mayor prevalencia de
estrés y lumbalgia, entre otros dafios. Esto resalta
la importancia de tener actividades de ocio como
factor protector en dicha muestra.

El presente estudio

El objetivo del estudio pretende evaluar la
presencia de Estrés laboral (respuesta fisiolégica
presentes en un individuo frente a presiones y
exigencias laborales), Calidad de Vida relacionada
con la salud (CVRS, percepcién subjetiva de un
individuo acerca de su bienestar), y Autoeficacia
general (creencia que posee un individuo, en una
situacion especifica ante la posibilidad de alcanzar
sus objetivos), en controladores de transito aéreo
de Argentina debido a un vacio de conocimiento en
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las variables mencionadas de la muestra
seleccionada.

Tomando en cuenta lo expuesto, surge la
siguiente pregunta de investigacién: ;Existen
relaciones significativas entre el Estrés Laboral,
Autoeficacia general y CVRS en controladores de
transito aéreo?

Asi mismo, se pretende conocer como
objetivos especificos, describir y analizar la
prevalencia de Estrés laboral, CVRS y Autoeficacia
en controladores de transito aéreo. Comparar
Estrés Laboral, Autoeficacia y CVRS segun variables
demograficas.

Por lo mencionado, se espera hallar que el
estrés laboral se vincule con Autoeficaciay CVRS de
la muestra mencionada. Asi mismo, que las mujeres
presenten mayor estrés laboral que los varones, del
mismo modo que los participantes que realicen
actividades de ocio presenten mayor autoeficacia.
Respecto a los participantes que tienen hijos, se
espera hallar mayores niveles de estrés laboral que
quienes no.

Método

Diserio. El presente trabajo corresponde a
una investigacién no experimental, posee un
alcance descriptivo correlacional y comparativo,
utiliza una metodologia cuantitativa, de corte
transversal. Los instrumentos fueron aplicados en
un momento determinado (Hernandez Sampieri et
al., 2014).

Participantes. El tipo de muestreo fue no
probabilistico e intencional. Los criterios de
inclusién fueron ser controlador de transito aéreo,
estar habilitado, es decir, cumplir con los
requisitos de las Regulaciones Argentinas de
Aviaciéon Civil (RAAC) declaradas en Ia
Administraciéon Nacional de Aviacidn Civil (ANAC,
2010), la cual expresa que el Controlador de
Transito Aéreo debe contar con la destreza y
conocimiento integral de los procedimientos del
puesto asignado. Se excluyd a aquellos CTA que
estuvieran bajo tratamiento psiquiatrico y a
quienes no ejerzan la profesion.

La muestra queddé constituida por 117
controladores de trafico aéreo, con una edad media
de 36.1 afios (Ds= 8.164, Min= 22, Max= 64), de las
cuales el 45,1% (55) fueron mujeres y el 54,9% (67)
hombres. En cuanto al nivel de estudios, el 59,6%
(69) tenia terciario completo, el 28,2% (33)
universitario incompleto, el 8,5% (10) universitario
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completo, el 0.9% (1) posgrado incompleto, y el
3,4% (4) tenia posgrado completo.

Asimismo, el 23,1% (27) se hallaba en
pareja, el 26,5% (31) casado/a, el 24,8 % (29) se
encontraba en concubinato, el 6% (7) estaba
soltero/a, el 0.9% (1) separado/a y el 18,8% (22)
divorciado/a. El 55,6% (65) de los encuestados
refirié tener hijos.

Instrumentos. Cuestionario
Sociodemografico. Se indagd género (1=Femenino,
2=Masculino, 3= Otro); edad (en afios); nivel de
educacion (1= Primario incompleto, 2= Primario
completo, 3= Secundario incompleto, 4= Secundario
completo, 5=Terciario incompleto, 6= Terciario
completo, 7= Universitario incompleto 8=
Universitario completo, 9= Posgrado incompleto,
10=Posgrado completo); estado civil (1= Casado, 2=
Concubinato, 3= Divorciado, 4= En pareja, 5=
Separado, 6= Soltero, 7= Viudo), lugar de residencia
(1= CABA, 2= GBA, 3=0tra); si tiene hijos (1=Si,
2=No); la antigiiedad en la profesiéon como CTA.
Dicho cuestionario, estuvo compuesto ademas por
preguntas  relativas a  pasatiempos  que
habitualmente realice en tematicas de ocio, es decir,
si el participante realiza actividades extralaborales
(1=Si, 2=No) y a si realiza tratamiento psicoldgico o
psiquiatrico (1=Si, 2=No).

Calidad de Vida Relacionada con la Salud
(Alonso et al, 2003). Como instrumento genérico el
SF-36 (Alonso et al, 2003) para la mediciéon de
CVRS, permite evaluar el estado de salud general de
las personas en cualquier poblacién, siendo
aplicables a distintas enfermedades o estados de
salud, posibilitando la comparacién del impacto de
diferentes padecimientos sobre la misma en
diferentes individuos o grupos poblacionales,
mediante la aplicacion personal y directa del
cuestionario para su posterior valoracion. Consta de
31 items que cubren 8 dimensiones respecto de la
salud: funcién fisica, rol fisico, dolor corporal, salud
general, vitalidad, funcién social, rol emocional y
salud mental. Las puntuaciones para cada
dimension tienen un recorrido de 0 a 100, donde 0
es el peor estado de salud y 100 el mejor estado de
salud. Adicionalmente, se le pregunta al
entrevistado sobre su salud respecto al ultimo afio.
Respecto las escalas, el cuestionario se encuentra
conformado por Funcién Fisica (PF), con un niimero
de 10 items, los cuales describen el grado en que la
salud limita las actividades fisicas tales como el
autocuidado, caminar, subir escaleras, inclinarse,
levantar peso, y los esfuerzos moderados e intensos.
La escala Rol Fisico (RP), consta de 4 items, resume
el grado en que la salud fisica interfiere en el trabajo
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y en otras actividades diarias, lo que incluye el
rendimiento menor que el deseado, la limitacién en
el tipo de actividades realizadas o la dificultad en la
realizacion de actividades. De acuerdo con la escala
Vitalidad (VT), consta de 4 items, y determina el
sentimiento de energia y vitalidad, frente al
sentimiento de cansancio y agotamiento. La escala
Rol Emocional (RE), consta de 3 items, los cuales
describen el grado en el que los problemas
emocionales interfieren en el trabajo u otras
actividades diarias, lo que incluye la reduccién en el
tiempo dedicado a esas actividades, el rendimiento
menor que el deseado y una disminucién del
cuidado al trabajar. De acuerdo a la escala Salud
Mental (MH), consta de 5 items, los cuales
determinan la salud mental general, lo que incluye
la depresion, ansiedad, el control de la conducta y el
control emocional y el efecto positivo en general. La
escala Dolor Corporal (BP), esta conformada por 2
items, los cuales refieren a la intensidad del dolor y
su efecto en el trabajo habitual, tanto dentro como
fuera del hogar. En el caso de la escala de Salud
General (GH), esta conformada por 5 items, los que
describen la valoracién personal actual, y las
perspectivas de la salud a futuro y la resistencia a
enfermar. La escala Funcién Social (SF), consta de 2
items, los cuales hacen referencia al grado en el que
los problemas de la salud fisica o emocional
interfieren en la vida social cotidiana. Por ultimo, la
escala Evolucién Declarada de la Salud (HT), consta
del item 2, el cual determina la valoracion de la salud
actual comparada con la de hace un afio atras.

En dicho instrumento el Alfa de Cronbach
oscilo6 entre 0.7 y 0.9. Los resultados del
cuestionario fueron evaluados mediante
consistencia interna y los CCI (reproductibilidad),
en la mayoria de las ocasiones superaron el valor de
.90. Con el fin de obtener una estimacién conjunta
del coeficiente de Cronbach de cada escala se
realizado un metaanalisis para cada una utilizando
el modelo de efectos aleatorios dada la
heterogeneidad entre los estudios (Vilagut, et al
2005). El SF-36 en su idioma original mostré
confiabilidad y validez de apariencia, de contenido,
de criterio (concurrente y predictiva) y de
constructo. Se usé en mas de 40 paises en el
proyecto International Quality of Life Assessment
(IQOLA), estd documentado en mas de 1.000
publicaciones, su utilidad para estimar la carga de la
enfermedad estd descrita en mas de 130
condiciones y, por su brevedad y comprension, se
usa con gran frecuencia en el mundo. En la
validaciéon realizada en Espafia se obtuvo una
version en espafiol que mostré coincidencia y alta
equivalencia con los wvalores originales y
reproducibilidad aceptable, menor que la original
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(Lugo et al, 2006). La consistencia del presente
estudio fue de a=0.921.

Cuestionario de Estrés Laboral (Job Stress
Survey; JSS, Ch. D. Spielberger & P.R. Vagg, 1991).
Para poder establecer una correspondencia entre el
“mundo real” y el “mundo conceptual” (Hernandez
Sampieri et al, 2014), respecto de la variable Estrés
Laboral, se seleccion6 el Cuestionario para la
evaluacion del estrés laboral (Job Stress Survey; JSS,
Ch. D. Spielberger & P.R. Vagg, 1991), en su version
adaptada al espafiol por Catalina Romero (2010),
disefiado para evaluar la severidad percibida de los
acontecimientos estresantes en diversos contextos
laborales. En este sentido, se utiliz6 de dicho
instrumento la seccién o parte “A” de severidad
percibida (intensidad). La Escala ]JS-S Severidad del
Estrés laboral (Job Stress Severity) indica una
puntuacién media de severidad percibida por el
individuo en las 30 situaciones estresantes del JSS,
en el cual el empleado debe valorar la cantidad de
estrés asignandole un ntimero del 1 al 9 (menor a
mayor estrés), que le produce cada situacidon
experimentada. Esta Escala, cuenta con cuatro
subescalas: Presién de trabajo, Falta de soporte,
Factores organizaciones y Falta de realizacién
personal. La subescala Presion de trabajo -
Intensidad (PTI), estd compuesta por los items
2,4,59,11,20,23,24,25 y 27, los items se responden
de acuerdo con el grado que afecte negativamente
tal experiencia, puntuacion mayor a 45 indica que el
sujeto posee una intensa presion en el ambito
laboral. La subescala Falta de apoyo - Intensidad
(FAI), esta compuesta por los items 6,10, 17,28 y 29,
una puntuacién mayor a 25 indica que el sujeto
posee una vivencia intensa de falta de apoyo social
en el trabajo. De acuerdo con la subescala Falta de
organizacidn - Intensidad (FOI) esta compuesta por
los items 1, 7, 12,13, 14, 15, 16, 18, 21, 22, 26, y 30,
una mayor puntuacién a 54 indica que el sujeto
vivencia con intensidad falta de organizacién en su
trabajo, y por ultimo la subescala Falta de
realizaciéon profesional - Intensidad (FRPI) se
encuentra compuesta por los items 3, 8 y 19, una
puntuacién mayor a 15 indica que el evaluado
experimenta intensa falta de realizacidn profesional
en su trabajo.

La consistencia interna de la adaptacién
oscilé entre a = 0.89 y a = 0.96. El instrumento
presenta indices de confiabilidad (consistencia
interna) aceptables (Santos et al, 2011). La
consistencia del presente estudio fue de a=0.937.

Escala de autoeficacia general de Schwarser
(Brenlla et al, 2010). La Escala de Autoeficacia
General versidn espafiola (Brenlla, et al.,, 2010) esta
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compuesta por 10 reactivos con un puntaje de 10 a
40 puntos. Las respuestas son tipo Likert donde la
persona responde al reactivo de acuerdo con lo que
percibe de sus capacidades en el momento: Nunca (1
punto), Pocas veces (2 puntos), Muchas veces (3
puntos) y Siempre (4 puntos). La puntuacion total
permite identificar la no respuesta a los 10 {tems de
dicha escala, ya que quien no ha respondido los
items recibe una puntuacién de 0. Por lo tanto, las
puntuaciones de 0 a 9 indican la cantidad de items
que la persona no respondid. En dichos casos, como
no hay criterio definido, deberian eliminarse. La
consistencia interna de la adaptacidén oscil6 entre a
=0.73 y a=0.88. Dicha escala resulta muy adecuada,
por un lado, muestra una fiabilidad elevada, dada la
alta consistencia interna obtenida, asi como la
correlacion entre dos mitades (0.88), sobre todo si
se tiene en cuenta que dicha escala consta solo de 10
items. Por otro lado, se han obtenido elevadas
correlaciones entre cada ftem (Suarez et al., 2000).
La consistencia del presente estudio fue de a =0.823.

Procedimiento. Para la recoleccién de datos
se realiz6 un formulario con la herramienta Google
Form® que contenia los instrumentos: Cuestionario
de Salud SF-36 (Alonso et al., 2003), el Cuestionario
de Estrés laboral (JSS, Romero, 2010) y Escala de
Autoeficacia General (Brenlla et al, 2010) y un
consentimiento informado sobre los fines de la
investigacion, el anonimato y la confidencialidad de
los datos. La administracién de dichos instrumentos
se realizé durante el mes de febrero de 2022. El
acceso a los participantes estuvo mediado por
WhatsApp, gracias a un contacto cercano quien es
controlador de transito aéreo. Luego de aceptar
participar, se presentaron los cuestionarios en el
mismo orden para todos los participantes. El tiempo
necesario para completarlos fue de 10 a 15 minutos,
aproximadamente.

Andlisis de datos. Se analizaron los datos
utilizando el SPSS versiéon 26. En primer lugar, se
realiz6 el preprocesamiento de los datos,
descartando posibles outliers. Luego, se evalué la
normalidad de la distribuciéon a través de la prueba
de normalidad de Shapiro-Wilk. Siendo que la
distribuciéon fue no normal, se decidi6 emplear
estadistica no paramétrica.

Los datos de la variable Autoeficacia general
y Estrés laboral evidenciaron una distribucién
anormal (p <.05). Por tal motivo, se aplicé la prueba
de comparacidn de grupos U de Mann-Whitney, para
evaluar si existen diferencias en Autoeficacia y
Estrés laboral en funcién del género. Para asociar las
variables cuantitativas con las sociodemogréficas, se
utilizé la prueba Rho de Spearman. Por ultimo, para
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comparaciones de multiples grupos (e.g, estado
civil) se aplicé la prueba H. de Kruskal Wallis.

Resultados

Caracterizacion de la muestra

Tabla 1
Frecuencias de variables
N %
¢;Tiene hijos? Si 65 55.6
No 52 444
¢(Realiza tratamiento  Si 16 13.7
psicolégico o No 101 863
psiquiatrico?
Si su respuesta Psicologico 16 100
anterior fue si, Psiquiatric 0 0
describa cual. 0
(Tiene algin hobby?  Si 99 84.6
No 18 15.4
Nota: n=117

Analisis descriptivo

Tabla 2

Estadistica descriptiva de las variables y dimensiones
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La tabla 1 resume las frecuencias de las variables
sociodemograficas. La mayoria de la muestra
evaluada realizaba hobbies, la mitad de la muestra
tiene hijos, mientras que solo la minoria realizaba
tratamiento psicoldgico.

Variables M(DE) 95% IC Rango n

Autoeficacia 33.30(3.56) [32.66,33.94] 26-40 117
Estrés Laboral 186.8(41.12) [179.52,194.26] 48-261 117
CVRS 113.24(7.85) [111.83,114.65] 93-133 117
Funcion fisica 27.5(3.03) [27.01, 27.10] 15-30 117
Rol Fisico 11.86(2.64) [11.38,12.33] 3-15 117
Vitalidad 14.73(4.05) [13.99,15.47] 4-24 117
Rol Emocional 12.13(2.98) [11.60,12.67) 4-15 117
Salud Mental 21.93(5.07) [21.01,22.85] 9-30 117
Dolor Corporal 10.10(1.91) [9.75,10.45] 5-12 117
Funcién Social 8.06(1.95) [7.71,8.42] 3-10 117
Salud General 18.85(3.49) [18.21,19.49] 9-25 117
E. Declarada de la Salud 2.93(.77) [2.79, 3.07] 1-5 117
Presion en el trabajo 60.88(15.46) [58.04, 63.71] 13-90 117
Falta de apoyo social 35.30(7.33) [33.96, 36.65] 6-45 117
Factores organizacionales 74.12(18.86) [70.67,77.58] 23-108 117
Falta de realizacion personal 21.03(4.98) [21.12, 21.94] 7-27 117

Nota: IC: Intervalo de confianza. CVRS: calidad de vida relacionada con la salud; E: Evolucién

Como se puede observar en la Tabla 2, en
promedio la muestra evidencié ausencia de dolor
corporal, niveles altos de funcién fisica, de rol
emocional y de salud mental. Asimismo, se
observan niveles medios (investigaciones previas,
baremos) de autoeficacia, CVRS, vitalidad, funcién
social, rol fisico y evolucién declarada de la salud.
En cuanto a las variables de Estrés Laboral, presiéon
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Asociacidn de variables demograficas y
variables psicolégicas

A partir del analisis de correlaciones (Tabla
3), se encontré asociacién significativa de tipo
inversa entre el Estrés laboral y Calidad de vida
relacionada con la Salud (Rho de Spearman = -.26, p
<.001), siendo que, a mayor Estrés laboral, menor
CVRS. No se encontro asociacion entre las variables
Autoeficacia y Estrés Laboral. No obstante, se halld
asociaciéon indirecta significativa entre
Autoeficaciay las escalas Presion en el trabajo (Rho
de Spearman =-.27,p <.001) y falta de organizacién
de la variable Estrés laboral, lo cual refiere que, a
mayor presién en el trabajo, menor autoeficacia
(Rho de Spearman =-.27, p <.001).

Respecto a la edad, se hallaron asociaciones
directas significativas entre dicha variable y las
dimensiones rol emocional, salud mental y salud
general de la variable CVRS. Sin embargo, la edad
se correlacion6 de manera negativa con Estrés
laboral y la dimensién Funcién Fisica de CVRS, es
decir que, a mayor edad, menor estrés laboral y
menor es el grado en que la salud limita las
actividades fisicas. En cuanto a la antigiiedad, se

hallé una asociacién positiva con la vitalidad, salud
mental y salud general.

Respecto a las variables de estrés laboral, se
hallé que la presion percibida en el trabajo se
vincula de manera negativa con todas las variables
de salud, excepto con salud mental y evolucién
percibida de la salud, para las cuales la asociaciéon
se dio de manera positiva, dando cuenta de una
peor percepcién de la salud en comparacién al afio
anterior.

Asimismo, se hallé que la falta de apoyo
social se asocid negativamente con la funcién fisica,
el rol fisico, el rol emocional, la salud mental, el
dolor corporal, la funcién social, 1a salud general y
la CVRS.

En la misma linea, los factores
organizacionales se vincularon negativamente con
todas las variables de salud, a excepcién de la
evolucion percibida de la salud con la cual se
vinculé positivamente.

Finalmente, la falta de realizacién personal
se asocié de manera negativa con el rol fisico, la
vitalidad, el rol emocional, la salud mental, el dolor
corporal, la funcién social y la CVRS. En cambio, se
asoci6 de manera positiva con la evolucién
percibida de la salud.

Tabla 3
Asociacidn entre variables
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18
1. Edad .82 - .00 -.03 .07 12 20" .19* -.02 -.09 317 .09 20" .03 -.05 -.05 -.05
12
2. Antigliedad - -.05 .05 .13 21" 13 22" -.03 -12 22" 11 .16 .07 .00 .03 .07
12
3. Funcidn Fisica 37" - .14 - .34 .00 - .14 - -.28" 317 =277 -19° -22° -11
26 .18 46™ 24
4. Rol Fisico - 24" .01 57 33" - -.02 -.08 -33" 61" -36" -21° -19° -18"
29 37"
5. Estres Laboral -17 - - - .36™ - 19" 27 -26" .90 .83 .95 73"
06 40" 217 197
6. Autoeficacia general - 28" -01 -12 .06 -11 -13 .07 =277 -.02 -19° .06
.09
7. Vitalidad .60™ 72" 45" 56" 39" - 53% -29™ -17 -20"  -24"
26%*
8. Rol emocional .36™ - .03 .05 -26" .69 -47" -25" -34"  -33"
407

9. Salud Mental 44 66™ 45" -28" 54" -45" -32  -35" 30
10. Dolor corporal .54 44 2317 .10 -39 -33" =297 -26™
11. Funcidn Social 527 -36™ 517 -447 -32  -35" 30
12. Salud General -32" 27" =347 -24"  -34" -0.14
13. Evolucidn de salud -10 23" .16 29" 25"
14.CVRS -32" -18° -18° -29"
15. Presion de trabajo 65" .78 .56™
16. Falta de A. Social 75" .58
17. F. Organizacionales .69™
18. Falta de R. Personal

Nota: **. La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral). *. La correlacion es significativa al nivel 0,05 (bilateral). F: Factores;

R: Realizacion. CVRS: Calidad de vida relacionada a la salud.
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Comparacion de grupo

Tabla 4
Comparacion de las variables segtn si tiene o no algiin hobby

Rp p U Z
Si(n=99) No(n=18)
Funcion fisica 59,52 56,17 0,694 840 -0,394
Rol fisico 57,87 65,19 0,394 779,5 -0,852
Estrés laboral 57,58 66,81 0,288 750,5 -1,061
Autoeficacia general 63,47 34,39 0,001 448 -3,363
Vitalidad 60,83 48,94 0,170 710,000 -1,372
Rol emocional 58,88 59,64 0,929 879,5 -0,089
Salud mental 60,32 51,72 0,321 841 -0,382
Dolor corporal 59,44 56,56 0,736 848,5 -0,328
Funcidn social 60,41 51,25 0,278 749,5 -1,217
Salud general 60,30 51,86 0,329 805,5 -0,654
E. declarada de Salud 57,43 67,61 0,179 736 -1,344
CVRS 58,99 59,06 0,994 890 -0,008
Presion de trabajo 57,51 67,22 0,263 743 -1,118
Falta de apoyo social 58,75 60,36 0,853 866,5 -0,185
Factores Organizacionales 57,75 65,86 0,351 767,5 -0,933
Falta de realizacién personal 58,68 60,75 0,811 859,5 -0,239

Nota: Rp: rango promedio. CVRS: calidad de vida relacionada con la salud. E: Evolucién

Como puede observarse en la tabla 4, no se hallaron realizan o tienen algiin hobby son quienes perciben o
diferencias significativas en las variables evaluadas, presentan mayor autoeficacia.
excepto en Autoeficacia general, es decir, que quienes

Tabla 5
Comparacién de variables segiin género

Rp p U Z

F(n=52) M(n=65)
Funcidn fisica 52,4 64,28 0,055 1347 -1,923
Rol fisico 54,41 62,67 0,186 1451,5 -1,323
Estrés laboral 68,76 51,19 0,005 1182,5 -2,784
Autoeficacia general 51,52 64,98 0,032 1301 -2,144
Vitalidad 49,78 66,38 0,008 1210,500 -2,639
Rol emocional 49,28 66,78 0,004 1184,5 -2,844
Salud mental 50,89 65,48 0,020 1268,500 -2,318
Dolor corporal 55,47 61,82 0,307 1506,500 -1,021
Funcién social 54,80 62,36 0,217 1471,500 -1,234
Salud general 55,12 62,11 0,266 1488,000 -1,113
E. declarada de Salud 59,35 58,72 091 1497,5 -0,113
CVRS 52,82 63,95 0,077 1450 -1,765
Presion de trabajo 69,05 50,96 0,004 1167,5 -2,867
Falta de apoyo social 64,28 54,78 0,131 1415,5 -1,509
Factores Organizacionales 67,9 51,88 0,011 1227 -2,541
Falta de realizacién personal 63,57 55,35 0,191 1452,5 -1,307

Nota: Rp: rango promedio. CVRS: calidad de vida relacionada con la salud. E: Evolucién.
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Como puede observarse en la tabla 5, se
hallaron diferencias significativas en las variables
Estrés laboral, Presion en el trabajo y Factores
organizacionales respecto al género, siendo las
mujeres quienes presentaron mayores niveles en
dichas variables, es decir, que, de acuerdo con la
presion laboral y la falta de organizacion, se vieron
mas afectadas negativamente que los hombres.
Respecto al estrés laboral, el género femenino
presenta mayores niveles respecto a las exigencias
originadas en el trabajo que superan la capacidad de
respuestas y de adaptacion de estas. Sin embargo, el
género masculino present6 mayores niveles en las

Tabla 6
Comparacion de variables segtin tiene o no hijos

variables Rol emocional y Autoeficacia general, es
decir, que, a mayor puntuacidn, mejor rol emocional,
ademads, presentaron mayores niveles de autoeficacia,
es decir, una mayor percepcién positiva, lo cual le
permite tener una mejor adaptacion a los estresores
laborales expuestos.

Finalmente, se hallaron diferencias
significativas de vitalidad y salud mental, siendo las
personas de género masculino quienes evidenciaron
puntuaciones mas altas en ambas variables.

Rp p U Z
Si(n=65) No(n=52)

Funcion fisica 53.58 65.77 .048 1338.00 -1.973
Rol fisico 53.34 66.08 .041 1322 -2.042
Estrés laboral 67.34 48.58 .003 1148 -2.973
Autoeficacia general 56.6 62 .39 1534 -.86
Vitalidad 61.86 55.42 .306 1504 -1.024
Rol emocional 59.32 58.6 .906 1669 -118
Salud mental 57.51 60.87 .594 1593 -533
Dolor corporal 56.90 61.63 447 1553 -.760
Funcién social 57.61 60.74 .609 1599 -511
Salud general 55.89 62.88 266 1488 -1.113
E. declarada de Salud 65.12 51.35 .012 1292 -2.506
CVRS 61.32 56.1 407 1539 -829
Presidn de trabajo 66.84 49.2 .005 1180.5 -2.796
Falta de apoyo social 65.6 50.75 .018 1261 -2.358
Factores organizacionales 66.5 49.63 .007 1202.5 -2.675
Falta de real personal 65.16 51.3 .028 1289.5 -2.204

Nota: Rp: rango promedio. CVRS: calidad de vida relacionada con la salud. E: Evolucién.

Como puede observarse en la tabla 6, se
hallaron diferencias significativas en las variables
funcion fisica y rol fisico, siendo los que no tienen hijos
quienes  obtuvieron mas
Asimismo, se hall6 que quienes tienen hijos
evidenciaron mas estrés laboral, salud general y una
evolucion declarada de la salud igual que la del afio
anterior.

puntuaciones altas.

Discusion

Los objetivos de la presente investigacion
fueron evaluar, describir la asociacion entre el Estrés
Laboral, Autoeficacia general y Calidad de vida
relacionada con la salud en controladores de transito

aéreo de Argentina. Examinar si existen diferencias
significativas de las variables mencionadas teniendo
en cuenta el género. Analizar posibles diferencias
entre quienes realizan actividades de ocio e indagar
sobre el Estrés laboral, Autoeficacia y CVRS en
participantes que tengan hijos. En promedio la
muestra evidencid ausencia de dolor corporal, niveles
altos de funcidn fisica, de rol emocional y de salud
mental. Asimismo, se observan niveles medios de
autoeficacia, CVRS, vitalidad, funcién social, rol fisico y
evoluciéon declarada de la salud. En cuanto a las
variables de Estrés Laboral, presion en el trabajo, falta
de apoyo social y falta de realizacién personal fueron
las que presentaron puntuaciones promedio mas altas.
Es decir, que la muestra evaluada present6 una intensa
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presidén en el &mbito laboral, afectando negativamente
la salud fisica y mental. De acuerdo a los altos niveles
de falta de apoyo social que padece dicha muestra,
indican que los CTA poseen una vivencia intensa de
falta de apoyo laboral. De acuerdo a los altos niveles en
la escala de factores organizacionales, indicando que
los empleados viven con intensidad la falta de apoyo
de la organizacion en su trabajo. Por dltimo, la falta de
realizacién personal indica que los controladores de
transito aéreo presentan o experimentan una intensa
falta de realizacion profesional en su labor. Es decir,
que los empleados que consideran que no son
valorados, ni apoyados por la organizacion, y no se
sienten realizados personalmente, presentan en este
sentido mayores niveles de Estrés laboral. En relacién
a lo antes mencionado, y en concordancia con Méndez
(2022) podemos decir que las problematicas de salud
surgen cuando el CTA pondera las demandas del
servicio, optimizando los niveles de seguridad
operacional, por sobre su salud fisica y mental.

Se hall6 una asociacién significativa de tipo
inversa entre el Estrés laboral y Calidad de vida
relacionada con la Salud. No se encontré asociacién
entre las variables Autoeficacia y Estrés Laboral.

La primera hipotesis de este trabajo plante6
una asociaciéon entre las variables psicolégicas
mencionadas. Los datos obtenidos corroboran de
modo parcial la hipétesis de trabajo de la muestra, esto
concuerda con OMS (2004) ya que menciona que
cuando una persona esta estresada presenta sintomas
de irritabilidad, angustia, incapacidad para
concentrarse, tomar decisiones, problemas para
conciliar el suefio, padecer problemas psicofisicos
tales como problemas digestivos, problemas
cardiovasculares, etc., es decir que una persona que
padece estrés se encuentra bajo exigencias causadas
en el ambito laboral que superan las capacidades de
respuesta y adaptacién, provocando asi consecuencias
negativas (Santos et al,, 2011). Siguiendo con el mismo
lineamiento, Patlan Pérez (2019) caracteriza al estrés
laboral como estado psicobiolégico que surge de las
demandas excesivas las cuales superan las
capacidades de un individuo, generando
consecuencias adversas en la calidad de vida de los
trabajadores.

Asi mismo, Robbins (1991, como se cit6 en
Atalaya, 2001), sostiene que, como profesion, un CTA
se encuentra expuesto a demandas altamente
estresantes, las cuales generan consecuencias
negativas tanto a corto como a largo plazo en la salud
psicofisiolégica, repercutiendo en el metabolismo, el
ritmo cardiaco, producir infartos, ansiedad,
irritabilidad, tension, y alteraciones en el suefio.

Del mismo modo, Arblaster y Zhang (2020)
expresan que la alta exposicion a la frecuencia
operativa produce cambios en la variabilidad del ritmo
cardiaco, lo cual repercute de manera negativa en la
salud psicofisica del CTA y en los estandares de
seguridad de la aviacion.

Por su parte, Russeng (2021), sostiene que un
controlador de transito aéreo al estar continuamente
expuesto a altos niveles de saturacion, lo cual implica
operar permanentemente bajo presién psicoldgica,
genera un impacto negativo en la salud fisica y mental,
ocasionando de esta manera, estrés laboral. Esto
coincide con los resultados hallados en la asociacién
significativa de tipo inversa entre la variable CVRS y la
dimensién Presion en el trabajo de la variable Estrés
Laboral, por lo que quienes obtuvieron mayor presion
laboral, presentaron menores niveles de Calidad de
Vida relacionada con la Salud.

Al no hallarse relacién entre Estrés laboral y
Autoeficacia general, podemos decir que, en este
sentido, la hipétesis es refutada. Sin embargo, esto
podria deberse tal como lo plante6 Costa (1996) a que
el estrés es una respuesta adaptativa la cual es parte de
la vida cotidiana de las personas, sin embargo, puede
convertirse en un agente nocivo para la salud fisica y
mental, es decir, que tal como lo plantean los autores
Jex y Bliese (1999), la autoeficacia modularia la
relaciones entre distintos estresores, como por
ejemplo la carga laboral y consecuencias como
sintomatologia fisica.

La segunda hipétesis se planteé teniendo en
cuenta el género de los participantes evaluados.
Seflalando que se hallaran diferencias significativas en
la variable de Estrés laboral. En este sentido los
resultados alcanzados confirmaron lo planteado,
siendo las personas del género femenino quienes
obtuvieron mayores puntuaciones, es decir que las
exigencias originadas en el trabajo superan la
capacidad de respuestas y de adaptaciéon de las
mismas. No obstante, el género masculino present6
mayores niveles en las variables Rol emocional y
Autoeficacia general, es decir, los hombres presentan
mayor adaptabilidad de acuerdo al grado de
problemas emocionales que pudiera interferir en las
actividades laborales, esto diverge de acuerdo al
estudio realizado por Candela Agullé (2002) el cual
postulé que las mujeres poseen mayores habilidades
que los hombres respecto de conocer y manejar sus
emociones, presentando mayor capacidad de utilizar
las emociones de manera adaptativa. No obstante, el
género masculino presentdé mayores niveles de
autoeficacia, es decir, que poseen un mayor
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sentimiento de autoconfianza para hacer frente a
exigencias a ciertos estresores de la vida.

La siguiente hipotesis planteada, se estableci6
en funcién de los participantes que realizaban alguna
actividad de ocio, serian quienes presentarian
mayores niveles de Autoeficacia general. En este
sentido, los resultados arribados confirmaron la
hipétesis planteada, ya que los controladores de
transito aéreo que realizan algin hobby son quienes
perciben o presentan mayor autoeficacia. Por lo tanto,
realizar actividades que se lleven a cabo por placer
durante el tiempo libre, contribuye a la autoconfianza,
lo cual permite un mejor desempefio y manejo de
estresores de la vida diaria (Bandura, 1977). En tal
sentido, Corazon et al. (2011) refieren que los
pasatiempos repercuten de modo positivo en las
capacidades para manejar ciertos estresores de la vida
diaria. Asi mismo, Gonzalez et al. (2013), postulan que
las actividades relacionadas a los pasatiempos
impactan positivamente en la salud psicolédgica de las
personas. Es decir que una autopercepcion positiva,
modula las demandas internas y externas respecto la
resolucion de problemas (Piergiovanni & Depaula,
2018). Por lo tanto, realizar actividades en tiempos
libres, resulta beneficioso para la salud, lo que
funcionaria como factor protector tanto para la salud
fisica como mental, frente a la prevalencia del estrés
laboral (Méndez, 2022).

Seguidamente se hipotetiz6 que aquellos
controladores de transito que tienen hijos puntuarian
mas elevados en Estrés laboral que quienes no. En este
punto, los resultados arrojados confirman la hipdtesis
planteada ya que se hallé una relacién significativa,
presentando mayores niveles de estrés laboral en los
participantes que tienen hijos, lo cual podria deberse
al uso de recursos para equilibrar las demandas
familiares contra las laborales (Soria y Gallego, 2004).
Este resultado diverge con lo hallado por Aguirre et al.
(2018), quienes afirman que los CTA con hijos poseen
una percepcidn mas favorable en el &mbito laboral que
quienes no los tienen.

Otro resultado hallado en la presente
investigaciéon fue respecto a la edad, la cual
correlacion6 de manera negativa con Estrés laboral y
la dimensién Funcién Fisica de CVRS, es decir que, a

menor edad, mayor Estrés laboral. Dicho resultado
diverge con lo abordado por Serrano (2001), ya que
sostiene que a mayor edad mayor estrés laboral
Ademas, dicho autor sostiene que, entre mas tiempo de
permanencia en un puesto de trabajo demandante,
mayor estrés experimenta, lo cual no coincide con los
resultados hallados en la presente investigacion, ya
que no se encontrd asociacién entre las variables
antigliedad y estrés laboral.

Conclusiones

El presente estudio respaldd la evidencia en
sentido negativo o indirecto que posee el Estrés
laboral en la Calidad de vida relacionada con la salud
en CTA de Argentina, es decir, que tal como sostiene
Zamora (2017), para promover y garantizar los
estandares de seguridad de la aviacién, debe hacerse
énfasis en la importancia de la prevencién y control del
estrés para proteger la salud psicofisica y social de
quienes se ven afectados por esta profesién, y
finalmente promover una mayor calidad de vida.

Es pertinente y necesario resaltar, que el
presente estudio presenta una serie de limitaciones.
En este sentido se puede decir que, la muestra fue
pequeiia si se tienen en cuenta la cantidad de CTA del
pais, asi mismo su heterogeneidad. Al tratarse de tres
protocolos, pudo haber efecto fatiga en los
participantes. Ademas, se utiliz0 muestreo no
probabilistico, razén por la cual no se puede
generalizar los resultados a la poblacidn. Al realizarse
la administracién de los protocolos de manera virtual,
no se pudo controlar las respuestas al no estar
presentes en la toma.

Para futuras investigaciones, se espera
aumentar tamafio muestral, realizar muestreo
heterogéneo, incluir variables tales como Estilos de
personalidad. Realizar muestreo probabilistico,
estudio longitudinal y disefio experimental para
estudiar y tratar posibles variables contaminadoras.
Ademads, validar los instrumentos en contexto
argentino y especificamente en la muestra estudiada.
Con el fin de poder comprender mas cabalmente esta
tematica y asi poder generar intervenciones
especificas en este ambito que tanto padece.
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